Типовые требования к плану производства и инспекций корпоративной спецодежды ПАО «НК «Роснефть»
Техническая инспекция производства средств индивидуальной защиты (далее - СИЗ) по заказам АО «РН-Снабжение» и ОГ ПАО «НК «Роснефть» осуществляется на соответствие: 
1. Требованиям ТР ТС 019/2011, ТР ТС 017/2011 в части наличия сертификата/декларации соответствия, а также соответствия маркировки СИЗ;
2. Техническим требованиям на одежду специальную в фирменном стиле  ПАО «НК «Роснефть» (далее - СТО);
3. Конфекционным картам;

4. Условиям Договора поставки МТР, приложениям и дополнительным соглашениям к нему (далее – Договор).
План производства и инспекций не заменяет собой план контроля качества СИЗ (или иной документ, применяемый отделом технического контроля изготовителя), разработанный изготовителем/поставщиком. 
Примечание:

На основе СТО ПАО «НК «Роснефть» поставщику/изготовителю необходимо разработать полный комплект технологической документации, с указанием технологической последовательности, применяемого оборудования, методов обработки узлов и деталей, с указанием допусков и посадок.

Методы инспектирования указаны в Таблице 1.
Объекты контроля, параметры, методы и объем контроля (включительно, но не ограничиваясь), критерии приемки по каждому этапу производства спецодежды указаны в Таблице 2. 
В случае выявления несоответствия Товара и/или процесса его изготовления требованиям вышеуказанных НТД, в т.ч. требованиям Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему, выпускается «Уведомление о несоответствии» (далее – УН).
В случае отражения в УН отклонений, не влияющих на защитные свойства, Поставщиком направляется в адрес Заказчика запрос (письмо) на отклонение выявленных несоответствий. В случае получения Поставщиком отказа от согласования отклонений от Заказчика Поставщик обязан произвести устранение недостатков, отраженных в «Уведомлении о несоответствии» или осуществить замену Товаром, в отношении которого получено «Разрешение на отгрузку».

При устранении несоответствия, указанного в УН, либо в случае согласования его Заказчиком, выписывается Уведомление о закрытии несоответствия (далее – УЗН). Критерии устранения несоответствия приведены в Таблице 3.
При отгрузке готовых изделий по результатам проведения технической инспекции инспектор выпускает:

· «Разрешение на отгрузку» (далее – РО) при отсутствии УН или при наличии УЗН на все пункты выписанных УН;

· «Уведомление об отгрузке» (далее – УО) с указанием незакрытых УН и описанием несоответствий при наличии незакрытых пунктов УН и принятии ответственности за отгрузку Товара с незакрытыми УН Поставщиком на себя.
При отсутствии отгрузки во время инспекции инспектор выпускает УО без указания отгрузочных реквизитов, с отметкой, что данные изделия были изготовлены под инспекцией в определенный период.
Копии УН, УЗН, РО, УО передаются уполномоченному представителю Поставщика под подпись с указанием ФИО, должности. При отсутствии представителя Поставщика на месте производства копии УН, УЗН, РО, УО передаются уполномоченному представителю Изготовителя, при этом, за отсутствие копии УН, УЗН, РО, УО у Поставщика инспекция ответственности не несет.

Представитель Поставщика/Изготовителя 


                                                                (ФИО, должность, контакты)


,
уполномоченный на получение и подписание со стороны Поставщика УН, УЗН, РО, УО, выпущенных по результатам проведения технической инспекции.

Таблица 1. Методы инспектирования

	Обозначение
	Метод инспектирования
	Обозначе ние
	Метод инспектирования

	I
	Inspection point (точка инспектирования) - способы наблюдения за производством и контрольными операциями (визуально-измерительный контроль, органолептический контроль, мониторинг лабораторных испытаний)
	W
	Witness point (точка освидетельствования) -  контроль и испытание только в присутствии заказчика или инспекции

	R
	Review -  документальный контроль (записи, отчеты, журналы, сертификаты)
	Н
	Hold point (точка останова) операции могут выполняться только с разрешения заказчика или инспекции


Таблица 2. Контролируемые параметры по этапам производства спецодежды
	№

п/п
	Контролируемый объект (операция)
	Контролируемые параметры
	Документы, регламентирующие контролируемые параметры
	Метод и объём инспекции*
	Критерии приемки
	Примечания

	
	
	
	
	
	
	

	1. Допроизводственный этап
	

	1.1.
	Сертификат соответствия (декларация)  на контролируемое изделие
	- наличие

- срок действия

- наименование моделей

- нормативные значения (характеристики)
	СТО, ТР ТС 019/2011, Договор,

официальный интернет-ресурс Федеральной службы по аккредитации


	R – 100%
	- наличие инспектируемой производственной площадки;
- срок действия соответствует сроку поставки;
- наименование изделия и используемые материалы соответствует СТО, Договору;
- все данные указанные в сертификате, соответствуют данным на официальном интернет-ресурсе Федеральной службы по аккредитации
	

	1.2.
	Протоколы испытаний на основании которых проводилась сертификация (декларирование), и протоколы испытаний по параметрам СТО
	- физико-механические свойства

- санитарно-эпидемиологические показатели
	СТО, ТР ТС 019/2011
	R – 100%
	- соответствие нормативных показателей СТО, ТР ТС 019/2011
	В случае выявления в СТО противоречий, ошибок, несоответствий ТР ТС 019/2011, инспектор руководствуется  ТР ТС 019/2011, ГОСТами. При этом, уведомляет Заказчика о выявленных расхождениях 

	1.3.
	Протокол испытаний, отражающий площадь ожоговой травмы с официальным переводом на русский язык
	- показатели прогнозируемых ожогов
	СТО, ISO 13506
	R – 100%
	- соответствие показателей прогнозируемых ожогов параметрам, указанным в СТО
	

	1.4.
	Заявка в производство
	- Заказчик

- наименование изделия (климатический пояс, огнестойкость)

- материалы

- цвет

- количество по размеру/росту

- № приложения к Договору поставки МТР

- номер позиции по приложению
	СТО, Договор 
	R – 100%
	- наименование соответствует СТО, Договору

- материалы, цвет, количество соответствуют Договору 
	

	2. Входной контроль материалов
	

	2.1.
	Ткани и материалы
	- наименование (артикул)

- изготовитель

- цвет

- дата изготовления

- соответствие образцу 
	СТО, Договор 
	R – 100%
I – 30% рулонов каждой ткани и материала из партии
	- соответствие СТО

- соответствие Договору

- срок годности не истек

- соответствие образцу (конфекционной карте)
	Сверка ткани и материалов с  конфекционной картой визуальным и органолептическим методом

	2.2.
	Фурнитура и комплектующие
	- наименование (артикул)

- изготовитель

- цвет

- дата изготовления

- соответствие образцу 
	СТО, Договор 
	R – 100%
I – 100 ед. из партии


	- соответствие СТО

- соответствие Договору

- срок годности не истек

- соответствие образцу (конфекционной карте)
	Сверка фурнитуры и комплектующих с  конфекционной картой визуальным и органолептическим методом

	2.3.
	Сертификаты соответствия (декларации, отказные письма органа по сертификации продукции или изготовителя)
	- наличие

- срок действия
	СТО, ГОСТ
	R – 100%
	- наличие 

- срок действия соответствует дате выпуска
	

	2.4.
	Протоколы испытаний на ткани верха, материалы, фурнитуру и комплектующие
	- нормативные значения (характеристики)

- физико-механические свойства

- химико-гигиенические свойства 

- санитарно-эпидемиологические показатели
	СТО, ТР ТС 019/2011
	R – 100%
	- соответствие СТО, ТР ТС 019/2011
	В том числе и на огнестойкость/термостойкость.
В случае выявления в СТО противоречий, ошибок, несоответствий ТР ТС 019/2011, инспектор руководствуется  ТР ТС 019/2011, ГОСТами. При этом, уведомляет Заказчика о выявленных расхождениях

	2.5.
	Промеры и разбраковка ткани
	- производство операции
	
	I – один рулон  из партии
R – 100%
	- операция проводится

- записи имеются
	

	3. Раскрой деталей кроя верха и прикладных материалов
	

	3.1.
	Ткань верха, ткань подкладки, утеплитель
	- наличие записи о входном контроле

- огнестойкость/ термос-тойкость (для изделий в огнестойком исполнении)
	
	R – 100%
	- ткань принята
- огнестойкость/ термостойкость подтверждена протоколами испытаний

- соответствие деталей конфекционной карте
	Сверка ткани и утеплителя с  конфекционной картой визуальным и органолептическим методом

	3.2.
	Визуальный контроль раскроенных деталей
	- отсутствие сборок, проколов от игл и других дефектов
	ГОСТ 12.4.031
	I, W – количество изделий по ГОСТ 23948-80, но не менее 1 изделия каждого размера/роста
	- отсутствие дефектов по ГОСТ 12.4.031
	

	4. Комплектация деталей
	

	4.1.
	Комплектация деталей кроя
	- наличие деталей кроя

- нумерация деталей кроя
	СТО
	I – детали на один комплект
R – 100% 
	- наличие деталей кроя по спецификации

- номера в деталях совпадают
	

	5. Нанесение логотипов 
	

	5.1.
	Материалы, нитки
	- наименование (изготовитель)

- цвет

- внешний вид

- огнестойкость/ термостойкость (для изделий в огнестойком исполнении)
	СТО, Договор
	I – при запуске, смене изделий
R – 100% 
	- соответствие СТО

- соответствие конфекционной карте
- соответствие Договору

- огнестойкость/ термостойкость подтверждена протоколами испытаний
	Сверка материалов и ниток с  конфекционной картой визуальным и органолептическим методом

	5.2.
	Деталь с логотипом
	- размеры

- цвет
	СТО, Договор
	I – одна деталь из партии
	- размеры и цвет соответствуют СТО, Договору
	

	5.3.
	Деталь с логотипом стороннего производства
	- документация на материалы и нитки

- сравнение с образцом

- огнестойкость/ термостойкость (для изделий в огнестойком исполнении)
	СТО, Договор
	R – 100%

I – одна деталь из партии

	- наличие документации, подтверждающей соответствие материалов СТО 

- огнестойкость/ термостойкость подтверждена протоколами испытаний

- размеры и цвет соответствуют конфекционной карте, СТО и Договору
	Сверка материалов и ниток с конфекционной картой визуальным и органолептическим методом

	6. Изготовление (пошив) спецодежды 
	

	6.1.
	Фурнитура, выдаваемая в швейный цех
	- маркировка

- размер 

- огнестойкость/
термостойкость (для изделий в огнестойком исполнении)
	СТО, Договор
	I – одна деталь из партии

	- соответствие СТО, Договору

- соответствие конфекционной карте 

- размеры и цвет соответствуют 

- огнестойкость/ термостойкость подтверждена протоколами испытаний
	Сверка фурнитуры с  конфекционной картой визуальным и органолептическим методом

	6.2.
	Контроль пошива ОТК, мастером
	- наличие
	
	I – один-два раза в день 
	- контроль проводится
	

	6.3.
	Швы внутренние, наружные
	- ширина швов

- частота строчек

- дефекты строчек
	СТО, ГОСТ 29122-91,

ГОСТ 12.4.031
	I – одна-две детали один-два раза в день 
	- соответствие СТО, ГОСТ 29122-91
- отсутствие дефектов строчек
	

	6.4.
	Швы наружные для огнестойких изделий
	- огнестойкость/ термостойкость наружной нитки
	
	I – при запуске, смене изделий
R – 100% 
	- подтверждение огнестойкости  протоколами испытаний

- соответствие маркировки документам
	

	6.5.
	Утеплитель
	- соответствие образцу и конфекционной карте

- плотность утеплителя

- количество слоев
	СТО
	I – одна деталь из партии
	- соответствие образцу и конфекционной карте

- плотность пакета утеплителя соответствует СТО  (подтверждена протоколами испытаний)
	Сверка утеплителя с  конфекционной картой визуальным и органолептическим методом

	7. Контроль готовой продукции 
	

	7.1.
	Проведение визуального контроля представителем ОТК изготовителя
	- наличие
	
	I – один-два раза в день 
	- контроль проводится
	

	7.2.
	Готовое изделие (Визуальный контроль)
	- корпоративный стиль

- расположение деталей

- качество швов

- наличие дефектов
	СТО, Образец изделия,

ГОСТ 29122-91,

ГОСТ 12.4.031 
	I – количество изделий по ГОСТ 23948-80, но не менее 1 изделия каждого размера/роста
	- соответствие СТО, образцу изделия

- отсутствие дефектов по ГОСТ 12.4.031
	

	7.3.
	Маркировка
	- содержание вшивных ярлыков

- содержание товарного ярлыка

- штамп ОТК
	СТО, ТР ТС 019/2011


	I – количество изделий по ГОСТ 23948-80, но не менее 1 изделия каждого размера/роста
	- наличие маркировки, соответствующей  требованиям п.4.10 ТР ТС 019/2011, СТО
- указаны использованные материалы верха, утеплителя, накладок

- наличие штампа ОТК


	

	7.4.
	Выборочное проведение измерений готовых изделий
	- основные размеры
	СТО, ГОСТ 4103-82
	I, W – количество изделий по ГОСТ 23948-80, но не менее 1 изделия каждого размера/роста
	- проведение измерений в соответствии с ГОСТ 4103-82
- соответствие размеров Таблице измерений
	

	7.5.
	Индивидуальная Упаковка
	- комплектность

- упаковочный материал
	СТО, ГОСТ 10581-91
	I – одно изделие каждого размера/роста 
	- соответствие размера/роста во всех частях изделия

- соответствие упаковочного материала СТО
	

	8. Складирование и временное хранение изделий 
	

	8.1.
	Упаковка готовой продукции для отгрузки
	- количество изделий

- упаковочный материал

- способ упаковки

- упаковочный лист
	СТО, ГОСТ 10581-91, Договор
	I – 10 % от количества грузомест, но не 1
	- соответствие количества Договору

- соответствие упаковки требованиям СТО и Договора
	

	8.2.
	Складирование готовой продукции
	- условия хранения
	ГОСТ 10581-91 
	I – один раз в день 
	- соответствие ГОСТ 10581-91


	

	9. Контроль перед отгрузкой 
	

	9.1.
	Проведение контроля представителем ОТК поставщика
	- наличие
	
	I – один раз на партию 
	- контроль проводится
	

	9.2.
	Сопроводительная документация
	- наличие

- содержание
	СТО,

Договор
	I – 100%
R – 100% 
	- соответствие СТО, Договору
	

	9.3.
	Пересчет грузомест перед погрузкой 
	- количество грузомест

- целостность упаковки
	Договор
	I – 100%

	- соответствие количества данным отгрузочных документов, упаковочных листов

- целостность упаковки, наличие маркировки, упаковочных листов
	

	10. Отгрузка 
	

	10.1.
	График поставки
	- срок отгрузки
	Договор
	R – 100%
	- срок отгрузки не наступил
	

	10.2.
	ТН (ТОРГ-12)
	- содержание
	Договор
	I – 100%
R – 100% 
	- количество и модель соответствуют Договору

- адрес и Заказчик указаны верно
	

	*
 может быть изменен по согласованию сторон


Таблица 3. Критерии снятия несоответствий
	№

п/п
	Область несоответствия
	Рекомендуемые действия по устранению 

	
	
	

	1. Допроизводственный этап

	1.1.
	Сертификат соответствия
	1. Предоставление нового Сертификата Соответствия

	1.2.
	Протоколы испытаний, на основании которых проводилась сертификация (декларирование), и протоколы испытаний по дополнительным параметрам
	1. Предоставление новых протоколов испытаний

	1.3.
	Протокол испытаний, отражающий площадь ожоговой травмы
	1. Предоставление нового протокола испытаний с официальным переводом на русский язык

	1.4.
	Заявка в производство
	1. Предоставление новой Заявки на производство

	2. Входной контроль материалов

	2.1.
	Ткань и материалы
	1. Письма от производителей тканей и материалов

2. Замена тканей и материалов

	2.2.
	Фурнитура и комплектующие
	1. Письма от производителей фурнитуры и комплектующих

2. Замена фурнитуры и комплектующих

	2.3.
	Сертификаты соответствия (декларации)
	1. Предоставление нового Сертификата соответствия (декларации)

	2.4.
	Протоколы испытаний на ткани верха, материалы, фурнитуру и комплектующие
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